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1. DIRETRIZES GERAIS

Nosso Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios éticos e normas de conduta que devem orientar
nossas relagdes internas e externas.

Nosso SGI ¢ responsavel pela implantagdo deste Codigo de Etica e Conduta, assim como o aferimento de
sua divulgacéo.
Somos todos responsaveis por propagar todos os valores, principios e diretrizes aqui apresentados.

2. ABRANGENCIA

A aplicacdo desse Cadigo de Etica e Conduta ndo distingue area, nivel hierarquico e/ou tipo de relagio
para com a empresa. E tem como objetivo orientar as nossas a¢6es nas relagdes com nossos clientes internos
e externos.

3. REGISTRO E DIVULGACAO

Este Codigo de Etica e Conduta deve estar disponivel em nosso site www.tocantins.ind.br e na pasta
U:\SGI\P-17-RESPONSABILIDADE-SOCIAL\2-ANEXOS-PREENCHIDOS\Anexo 2 - Codigo de Etica e
Conduta.

4, COMUNICACAO SOBRE VIOLACOES

A prética de atos ilicitos, que violem ou possam violar a legislacdo, regulamentos, politicas e/ou
procedimentos vigentes da TOCANTINS, devem ser prontamente comunicados ao canal de comunicacédo (o
acesso ao Canal de Etica podera ser em carater de anonimato ou ndo, sendo vedada qualquer retaliacio a
quem realize comunicados ou denuncias) e podem estar sujeitos a aplicagdes de medidas disciplinares,
previstas pela legislacéo.

5. SIGILO DAS INFORMACOES

Vedamos que nossos colaboradores divulguem, indevidamente, informacdes confidenciais da companbhia,
bem como para a obtencdo de vantagens propria ou para terceiros.

A TOCANTINS preza pelo tratamento dos dados pessoais segundo os termos das disposicdes da Lei Geral
de Protecdo de Dados.

6. QUALIDADE, SEGURANCA E SAUDE E MEIO AMBIENTE

Temos o compromisso de promover a melhoria continua, buscando a exceléncia em nossos produtos e
servigos prestados.

A todos, compete agir de maneira segura, observando os padrdes de conduta para a seguranca individual
e coletiva no ambiente de trabalho, devendo, de pronto, notificar o seu superior imediato sobre qualquer
perigo iminente ou situagdo que implique na falta de seguranga no ambiente de trabalho.

Realizamos todas as atividades com Equipamentos de Protecédo Individual (EPI) e aplicamos DSS aos
nossos colaboradores semanalmente.

A comunicacgdo de acidente de trabalho é obrigatdria e devera chegar ao conhecimento do técnico de
seguranca em até 24 horas, sendo responsabilidade de todos os colaboradores garantir o fluxo adequado da
comunicagéo.

Todos os colaboradores devem ser submetidos a avalicdo médica antes de sua contratacdo e efetivo inicio
de suas atividades, devem também ser acompanhados periodicamente pelo médico do trabalho de acordo com
0 PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional).
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Respeitamos 0 meio ambiente e estamos comprometidos com medidas de protecéao, prevencédo da poluicéo
e desenvolvimento sustentavel. Devemos trabalhar conforme nossa politica do sistema de gestéo.

7. RELACAO COM OS COLABORADORES NO AMBIENTE DE TRABALHO

Primamos pelo cumprimento da Consolidacdo das Leis do Trabalho, bem como pelo respeito a
convengdes e acordos coletivos.

Respeitamos a liberdade individual, a livre associacdo para defesa e coordenacdo dos interesses
econdmicos e/ou profissionais de nossos colaboradores, bem como a jornada de trabalho com eles pactuadas,
na conformidade da lei.

Praticamos a prote¢édo da dignidade humana e o respeito pleno e incondicional aos direitos humanos em
todos os lugares em que atuamos.

Respeitamos as diversidades de género, politica, religido, bem como qualquer tipo de deficiéncia.

Né&o havera trabalho forcado, escravo ou trabalho involuntario em prisdes.

Repudiamos e vedamos toda e qualquer forma de assédio moral, verbal e/ou sexual, bem como qualquer
tipo de violéncia, ameaca, constrangimento e/ou desrespeito no ambiente de trabalho.

Vedamos a contratacdo de mao de obra infantil, bem como jovens aprendiz menores de 18 anos ndo devam
trabalhar a noite ou em condicGes perigosas.

8. RELACAO COM OS CLIENTES

Desenvolvemos produtos e prestamos servigcos que agregam beneficios aos nossos clientes.

Nosso compromisso € atender as necessidades de nossos clientes com base em uma analise profissional
da relacdo custo/beneficio adequada as reais demandas de cada cliente, sempre pautados pelo tratamento
respeitoso.

9. RELACAO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Contratamos fornecedores que atendam os padrbes em critérios técnicos, visando uma relacdo duradoura,
sem prejuizo dos principios da livre iniciativa e lealdade na concorréncia.

10. DISPOSICOES GERAIS

O presente Codigo de Etica e Conduta vigorara por tempo indeterminado, a partir da data de sua aprovagao.

Méario Pereira da Silva
Diretor



